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Zorgbrede Governancecode 2010

Inhoud van de code

Hoofdstuk 1 beschrijft op welke zorgorganisaties de code van toepassing is. Hoofdstuk 2 positioneert de zorgorganisatie als maatschappelijke onderneming die de cliënt centraal stelt, een open dialoog aangaat met belanghebbenden en verantwoording aflegt over haar handelen. Hoofdstuk 3 en 4 beschrijven de verantwoordelijkheden en positie van de Raad van Bestuur respectievelijk de Raad van Toezicht. Hoofdstuk 5 geeft invulling aan de positie en bevoegdheden van de Algemene Vergadering, voor zover deze een orgaan vormt van de zorgorganisatie. Hoofdstuk 6 en 7 beschrijven de toepassing en de waarborg voor de naleving van de code.

Overzicht van de belangrijkste wijzigingen 

Op basis van de evaluatie, de in- en externe reacties op de proeve en in reactie op actuele ontwikkelingen, volgen hieronder de belangrijkste wijzingen die in de Zorgbrede Governancecode 2010 zijn aangebracht. 
1.Verbonden rechtspersonen vallen onder de code 

Een nieuw hoofdstuk 1 regelt dat, ongeacht de rechtsvorm van de zorgorganisatie, de code van toepassing is. Ook op verbonden rechtspersonen, dochter bv’s etc. Voordeel is dat de code daarmee voor de hele zorgsector kan gelden. 
2. Dispensatieregeling voor kleine zorgorganisaties 

De code 2010 bevat in artikel 1.3 een dispensatieregeling voor kleine zorgorganisaties, zodat deze vrijgesteld worden van al hetgeen de code bepaalt, met uitzondering van enkele basisartikelen. Kleine zorgorganisaties worden wel geacht om waar mogelijk steeds in de geest van deze code te handelen. De dispensatie kent een maximale duur van 2 jaar om zo een gelijk speelveld voor alle zorgorganisaties te realiseren.

3. Dialoog met belanghebbenden fundament voor maatschappelijke onderneming

Kenmerkend voor de zorgorganisatie als maatschappelijke onderneming is dat een open en actieve relatie met alle belanghebbenden wordt aangegaan. Deze is cruciaal voor de maatschappelijke inbedding van de zorgorganisatie. Enerzijds is in hoofdstuk 2 van de code de norm neergelegd dat een maatschappelijke onderneming voor goede dienstverlening en voor haar maatschappelijke legitimering een adequate dialoog met haar belanghebbenden moet realiseren, anderzijds is er de ruimte gelaten om daar zelf vorm en inhoud aan te geven vanuit de gedachte dat dit altijd maatwerk betreft.

4. Kwaliteit en veiligheid

Door vele stakeholders is het ontbreken van expliciete verantwoordelijkheid voor kwaliteit en veiligheid aangekaart. Deze verantwoordelijkheid is nu in hoofdstuk 3 voor de Raad van Bestuur en in hoofdstuk 4 voor de Raad van Toezicht geëxpliciteerd. Ook zijn deskundigheidseisen op het gebied van zorg uitgebreid. Ten minste één lid van de Raad van Toezicht moet beschikken over voor de zorgorganisatie relevante kennis en ervaring in de zorg.

5. Aanscherping artikel belangenverstrengeling

Zowel in artikel 3.3 als in 4.5 is bepaald dat besluiten tot het aangaan van transacties waarbij tegenstrijdige belangen van de leden van de Raad van Bestuur respectievelijk de Raad van Toezicht spelen, die van materiële betekenis zijn voor de zorgorganisaties en voor de betreffende bestuurders respectievelijk toezichthouders, de goedkeuring van de Raad van Toezicht behoeven.

6. Positie Raad van Toezicht

De werkgeversrol van de Raad van Toezicht is in artikel 4.1.1 geëxpliciteerd. De Raad van Toezicht moet zorg dragen voor een capabel bestuur. De Raad van Toezicht stelt ook de beloning vast (zie punt 7). De goedkeuringsbevoegdheden van de Raad van Toezicht zijn opgenomen 4.1.2. Voorheen verwees de code voor de goedkeuringbevoegdheden naar de statuten van de zorgorganisatie.

7. Beloning Raad van Bestuur

In de proeve van de code was de beloningsparagraaf als ‘PM’ opgenomen. In alle branches is gesproken over de wijze waarop invulling gegeven moest worden aan deze bepaling. De code bevat nu de bepaling dat de beloning ‘maatschappelijk passend’ moet zijn. Aan het begrip ‘maatschappelijk passend’ kan per branche inkleuring worden gegeven.

8. De introductie van vreemd kapitaal en winstuitkering

De introductie van vreemd kapitaal en winstuitkering vormde een van de aanleidingen om de nieuwe code te ontwikkelen. Vreemd kapitaal en winstuitkering kunnen op basis van deze code (zie 2.1.2. en 5.2) als middel hun functie vervullen binnen de grenzen van de zorgorganisatie als maatschappelijke onderneming. Daarmee zijn de brancheorganisaties van mening een volwaardig alternatief voor de rechtsvorm van de maatschappelijke onderneming te hebben neergezet.
9. Waarborgen beschikbaarheid Raad van Toezicht 

Het aantal bestuurlijke of toezichthoudende functies van de leden van de Raad van Toezicht moet zodanig zijn dat een goede taakvervulling door ieder van de leden van de Raad gewaarborgd is. (artikel 4.2.6)

10. Klokkenluidersregeling

Artikel 3.1.5 regelt dat werknemers ernstige misstanden in de onderneming op een veilige manier kunnen melden, zonder dat de klager daarbij bevreesd hoeft te zijn voor persoonlijke benadeling. 

11. De toepassing van de code is niet vrijblijvend 

De toelichting van hoofdstuk 6 van het ‘pas toe of leg uit’-beginsel van de code is geherformuleerd.

De gedachte achter het ‘pas toe of leg uit’-beginsel is dat goed bestuur altijd contextgevoelig is. Liever een intelligente afwijking van regels dan een ondoordachte toepassing ervan. 

Het ‘pas toe of leg uit’-beginsel moet daarbij zo begrepen worden dat de regels uit deze code dienen te worden toegepast, tenzij de situatie van dien aard is dat het afwijken van de regels evident tot betere resultaten leidt. Over die afwijking moet altijd verantwoording worden afgelegd. Daarbij moeten die betere resultaten worden bezien vanuit het perspectief van de doelstellingen van de maatschappelijke onderneming en de goede besturing daarvan. 

12. Naleving

Als waarborg voor naleving van de code 2010 is de verwijzing naar de geschillenregeling via de Governancecommissie Gezondheidszorg expliciet in hoofdstuk 7 opgenomen.
